Flche d Informations de Parrainage
EN REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO
Province du Nord Kivu et du Sud Kivu



Aidez-nous a prévoir un meilleur niveau de vie aux enfants de la
RDC en devenant parrain/marraine avec CLODER

Mais, avant tout voici quelques réponses a vos questions.

¢ Comment se passe la correspondance avec mon filleul CLODER ?

Vous pouvez échanger des courriers avec votre Filleul CLODER, mais ce n'est en aucun
cas une obligation. C'est une maniére de faire vivre votre soutien a un enfant et sa
communauté au bout de nos villages. Inutile d'écrire de longues lettres: cartes postales,
photos et dessins (éventuellement de vos enfants) feront le bonheur de votre Filleul
CLODER. Toutefois, pour des raisons de sécurité, nous ne communiquons pas |'adresse
des familles sur votre enveloppe. Collez sur vos courriers une étiquette (fournie avec
votre dossier de bienvenue Parrain/Marraine CLODER): nous nous occuperons du reste.

e Combien coute le Parrainage pour un enfant ? comment payer ?

Vous pouvez parrainer un enfant avec CLODER a partir de 0.11$US par jour (valeur d'un
bonbon) ou 3.3$US par mois pour le parrainage scolaire, soit 39.06$US par an seulement
ou 0.16%$US par jour, soit 5.00$US par mois pour le parrainage scolaire et de soins de
santé, soit 60.00$US par an. Naturellement, vous pouvez aussi donner davantage, par
exemple, certains décident aussi de, soutenir plusieurs Filleuls CLODER, vous pouvez
aussi donc parrainer plus d’enfants que votre souhait. Vous réglez votre contribution soit
trimestriellement ou annuellement par le biais d'une domiciliation ou d'un ordre
permanent (chéque). Il est aussi possible de faire des versements uniques dans le
compte bancaire CLODER.

Par ricochet, des méthodes traditionnelles de versement par caisse CLODER seront
appliquées.

¢ Ou va mon argent et comment il est utilisé?

Quand CLODER recoit 100% de fonds (votre Don), 70% sont consacrés au programme
pour le soutien scolaire (frais scolaires, objets scolaires, uniformes), la santé et la
protection des enfants les plus pauvres. Etant donné que nous sensibilisons le grand
public, a travers des séances de plaidoyer, et mettons la situation des enfants
vulnérables au cceur de lI'agenda des écoles, des médias et des gouvernants, les 30%
restants financent les contacts avec nos Parrains/Marraines et donateurs CLODER
(auxquels vous ferez partie), les frais de fonctionnement et administratifs (y compris les
retenus bancaires) ainsi que la récolte des fonds.

¢ Comment me rendre compte de l'utilisation de mon argent ?

Le rapport annuel de CLODER vous donnera un apergu transparent des activités entre le
1°" Aout et 31 juillet de chaque année. Vous constaterez une hausse de nos revenus,
encourageante en cette période de crise. Il s’agit d’'un signal positif de la population
congolaise, animée d'un vif sentiment de solidarité a I'égard des enfants en situation
difficile.

CLODER s’engage a vous partager les copies des regus (preuves des paiements) des frais
scolaires et de santé encourus et les résultats obtenus prouvant I'évolution scolaire de
votre filleul chaque trimestre. Pour plus d'informations sur |'impact de votre Don et de
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nos actions sur votre filleul et sa communauté, un historique de réduction de
vulnérabilité et de I’évolution scolaire vous sera periodiquement partagé. Y compris les
déclarations de satisfaction de votre filleul et les photos de tous les événements
marquant liés a votre soutien.

¢ Puis-je envoyer un cadeau a mon filleul ?

Oui, néamoins, tous les enfants ne regoivent pas, régulierement, des cadeaux de leur
Parrain ou Marraine CLODER, ce qui provoque des jalousies et des tensions dans les
communautés. Nous voulons éviter ¢ca a tout prix. De plus, notre programme vise une
amélioration structurelle pour la communauté tout entiere et pas d'un seul enfant en
particulier. En revanche, vous pouvez toujours réserver votre cadeau et I'envoyer a la fin
de l'année scolaire en Juin ou a l‘occasion des festivites de fin d’année en Décembre.
CLODER organise donc deux fois chaque année une caravane de remise de vos cadeaux.
Cela pour des raisons susmentionnées. La logistique est un argument supplémentaire:
transport difficile vers les villages reculés, frais d’expédition et de péage, etc.
représentent des co(ts importants.

A la remise de chaque cadeau CLODER est responsable de renvoyer, au parrain ou
marraine, une image prouvant la réception du cadeau par I’enfant.

e Puis-je Communiquer avec mon Filleul CLODER ?

Oui, Vous pouvez donc renforcer le lien individuel avec votre Filleul(e) CLODER en lui
écrivant, ou, si vous en avez la possibilité, en lui rendant visite. Une maniere différente
de mieux comprendre le quotidien des enfants des milieux ruraux. Il n'est pas possible
de prédire la maniére dont évoluera la relation avec votre Filleul(e) CLODER. Cette
évolution dépend non seulement de votre propre initiative, mais aussi de celle de
I'enfant. Certains préféerent ne pas écrire et CLODER respecte ce choix.

Ecrire une lettre, ce n'est pas seulement créer un lien entre votre Filleul(e) CLODER et
vous, c'est aussi construire un pont entre deux mondes différents. Bien s(ir, cette relation
ne se fait pas en un jour. La plupart des enfants dans le milieu rural ne sont pas habitués
a écrire des lettres. Ce qui est certain, c'est que votre Filleul(e) CLODER appréciera
beaucoup de recevoir du courrier de son Parrain ou de sa Marraine CLODER de temps a
autre. Les photos, cartes postales et dessins sont eux aussi toujours accueillis avec
beaucoup de joie!

En Pratique, Tout le courrier passe par CLODER. Et ce, pour des raisons pratiques et de
contenu, CLODER se charge de contréler et d'envoyer la correspondance. Nous enverrons
votre lettre, dessin ou autre a votre Filleul(e) CLODER. Collez sur votre lettre une
étiquette mentionnant votre référence de Parrain ou Marraine CLODER et celle de votre
Filleul(e). Vous recevez ces étiquettes dans votre dossier de bienvenue de Parrainage
CLODER.

CLODER organisera des conversations téléphoniques de dix minutes entre
Parrain/Marraine et son Filleul une fois chaque année. Seul le numéro de CLODER sera
utilisé pour cette fin et aucun filleul n‘aura accés au numéro de téléphone de son parrain.
Non seulement que les enfants et leurs familles n‘ont pas de moyens pour se procurer
des téléphones, mais CLODER conserve a vous sécuriser et vous épargner de toute
spontaneité des faveurs de la part des membres de la famille de I'enfant qui seraient
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lancées a votre égard. CLODER reste le seul maillon de communication entre le
Parrain/Marraine et l'enfant a travers nos bureaux et nos Groupes d'Actions
Communautaires — GAC- sur place dans des villages.

Néanmoins vous avez le choix d’ordonner @ CLODER de communiquer votre numéro de
téléphone aux parents/tuteurs de votre filleul. En revanche cela devra étre pour des
raisons nobles.

Conseils importants de correspondance :

Ecrivez de préférence en francais ou Kiswahili en fonction des lieux. Méme si ce
n'est pas parfait. Dans la plupart des cas, la lettre est encore traduite dans une langue
locale. Une langue vous pose probléme? Vous nous aiderez beaucoup en demandant a un
proche plus familier de la langue de traduire votre lettre pour vous selon le besoin de
votre filleul.

Envoyez des photos ou des cartes postales : Des photos de paysages, des cartes
postales illustrant vos curiosités, vos aspirations et vos désirs a son égard... Les enfants
adorent les photos et leur réservent toujours une place de choix.

Restez simple : Ecrivez sur votre famille, votre travail, votre quotidien. Avez-vous des
enfants? Demandez-leur d'écrire avec vous. Ou mieux, de faire un dessin pour votre
Filleul(e) CLODER.

Evitez les sujets sensibles : Notamment la religion, I'ethnie/tribu et la politique. Soyez
aussi prudents avec les photos sur la plage ou a la piscine. Les photos 'dénudées'
peuvent étre percues comme choquantes dans certains milieux. Les photos d'animaux de
compagnie (chat, chien,...) peuvent également poser probleme: dans certaines cultures,
ils sont considérés comme impurs.

Ne mentionnez jamais votre adresse : Le courrier passe par CLODER pour vous
protéger ainsi que votre Filleul(e) CLODER, quoique votre filleul ait votre adresse, nous
évitons ainsi que les Parrains et Marraines CLODER entretiennent une correspondance
pouvant étre percue comme inappropriée (socialement, culturellement,...) par la famille
de votre filleul. Cela empéche aussi que des Filleul(e)s CLODER ou leur famille
demandent des faveurs individuelles aux Parrains et Marraines CLODER.

Ne vous laissez pas décourager par le délai de réponse : Ecrire une lettre & un
enfant a BINZA ou a MWESO n'est pas aussi simple qu'envoyer une lettre ou un e-mail a
votre tante a Kinshasa ou votre frére a Bukavu. Quelquefois, les lettres doivent étre
traduites et apportées au village de votre Filleul(e) CLODER dans une zone reculée. Cela
peut donc durer quelques mois avant que vous receviez une réponse. Le délai moyen est
de 1 mois.

Les Filleul(e)s, les Parrains et les Marraines CLODER sont tous différents : Ce
n'est pas toujours simple de mettre ses idées sur papier. Pour les communautés qui n'ont
pas de culture écrite, c'est encore plus difficile. Cela peut donc arriver que la lettre soit
moins personnelle que vous le souhaitez. Si votre Filleul(e) ne sait pas encore écrire,
VOous pouvez recevoir une lettre des parents de I'enfant, de son frére, de sa sceur ou d'un
membre de I'équipe de CLODER locale. Si c'est le cas, ce sera mentionné au bas de la
lettre.
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e Puis- je rendre visite a mon Filleul CLODER ?

Oui! Rencontrer votre filleul CLODER c’est une expérience de vie. Vous étes curieux des
conditions de vie, du milieu et de la culture de votre Filleul(e) CLODER? Rendez-lui
visite ! Vous rencontrerez aussi les équipes de CLODER et découvrirez nos programmes
communautaires.

Les Parrains CLODER qui le souhaitent peuvent donc vivre un moment inoubliable et
riche en émotions en rencontrant leur Filleul CLODER et sa famille. Il s'agit souvent du
point culminant d'une relation construite pendant des mois/années d'échanges de
courriers. Toutefois, une visite se prépare.

Planifiez et Prévenez-nous au moins 45 jours avant votre départ pour la visite. Sachez
gue les visites ne peuvent se faire les weekends ni les jours fériés ; sauf pendant les
vacances. Apreés concertation avec nos collégues sur place, nous vous donnons le feu vert
pour la visite. Vous pouvez alors réserver votre voyage et |'organiser.

Au cours de votre visite, vous étes accompagnés par des équipes locales de CLODER
(Groupe d’Actions Communautaires : nos volontaires). Un traducteur vous aide a
communiquer avec l'enfant que vous parrainez, sa famille, ses voisins. En cas de besoins
bien sur ! La visite a la communauté de votre Filleul(e) CLODER dure au maximum 1 jour
par respect pour sa vie privée et celle de sa famille.

Vous garderez, certainement de votre visite, des souvenirs mémorables. Envoyez-nous
vos impressions et photos de voyage, nous les partagerons avec les autres Parrains et
Marraines CLODER sur notre site web.

¢ Puis-je adapter mon engagement, le mode de ma contribution et
mes contacts?

Oui, grace au formulaire disponible aux équipes de CLODER. Aussi vous étes
libres de conclure votre engagement de parrain. Toutefois vous devez
communiquer cela a l'organisation 6 Mois avants pour organiser le plaidoyer
en faveur de votre filleul afin de lui trouver un autre parrain/Marraine.
Pendant cette période, les parents/tuteurs de votre filleul seront déja
informés de cette manoceuvre pour contourner des frustrations dans le cas ou
un autre parrain/Marraine n’est trouvé pendant votre préavis.

Ce délai de 6 mois, n’étant pas une condition de prolongement de
I'engagement de votre coté. Au cours de I'implémentation de ce programme,
CLODER envisage mettre en place une approche basée sur la durabilité de ce
programme. Il s’agit des activités génératrices de revenus qui seront
conduites par I'un des Parents/Tuteurs de votre filleul pour le restant de la
poursuite de ses études. (Plus de détails dans le document synthése du
programme).

e D’autres questions sur le parrainage avec CLODER ?
Nous contacter au :

- Tel : (+243)994673877 et (+243) 827716304
- E-mail : clodermaturite@gmail.com
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